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1. EMENTA 

 
Conceitos básicos de processos estocásticos. Processos Markovianos. Introdução à teoria de filas.  
 
2. OBJETIVOS 
 
Propiciar ao aluno noções de processos estocásticos, apresentar as ferramentas básicas utilizadas 
em cadeias de Markov e introduzir os fundamentos e modelos básicos de teoria de filas.  
 
 
3. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Introdução. Processos estocásticos e sua caracterização. Classificação do processo estocástico 
geral. Passeio aleatório e Processo de Poisson e o problema da Ruína do Jogador. 

2. Cadeias de Markov em Tempo discreto. Definições. Distribuições Marginais. Classificação de 
estados. Comportamento limite, em cadeias de Markov irredutíveis. Comportamento limite em 
cadeias de Markov redutíveis. Tempos de primeira passagem, probabilidades de absorção. 
Processo de ramificação. Reversibilidade temporal. 

3. Cadeias de Markov em Tempo Contínuo. Definições e exemplos. Propriedades da matriz de 
transição; equações de Chapman-Kolmogorov. Cálculo da matriz de transição: espaço de 
estados finitos. Cálculo de matriz de transição: espaço de estado infinito. Classificação de 
estados; estados recorrentes e estados transientes. Comportamento limite em cadeia de 
Markov.  

4. Aplicações de Cadeias de Markov em Filas de Espera. Introdução. Propriedades de sistemas de 
filas de espera. Filas de espera de  tipo nascimento/morte: M/M/1, M/M/1/K, M/M/C e 
M/M/C/K.  
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